
Schulungsort 
Anfahrt – Standort Celle
Der Lehrgang wird in den Räumen der KONFIDES GmbH 
durchgeführt. Sie finden diese im Gebäude der  
Biermannstraße 9 (1. Etage).
 
Benutzer des ÖPNV fahren bis zum Bahnhof und 
gehen ca. 10 min (800 m) zu Fuß. Sollten Sie mit dem 
Auto anreisen, stehen Ihnen ausreichend kostenlose 
Parkplätze zur Verfügung.

Kommunikation  
im Beruf inklusive  
Fachdeutsch
Gruppenmaßnahme

Für eine einfache Anfahrt 
scannen Sie einfach den QR-Code.

KONFIDES GmbH
Institut für Erwachsenenbildung

	 Biermannstraße 9 | 29221 Celle
	 (05141) 48 70 99-0
	 (05141) 48 70 99-22

	 info@konfides.de
 	 www.konfides.de

Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein
(nach §45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 SGB III)
Zulassungsdatum: 04.06.2025

Maßnahmenummer: 221/8/25

Hafenstraße

Bi
er

m
an

ns
tr

aß
e

Ba
hn

ho
fs

pl
at

z

ca
. 8

00
 m

Trift

KONFIDES GmbH

Ba
hn

ho
f

Ansprechpartner
Frau Conny Schendler
Frau Medy Takriti
Frau Denise Frerichs



Allgemeines
 Verhalten im Betrieb  

	§ Verhalten gegenüber Vorgesetzten und Kollegen
	§ Verlässlichkeit
	§ Pünktlichkeit
	§ Teamfähigkeit
	§ etc.

 Arbeitssicherheit, Unfall, Krankheit
	§ Brandschutz
	§ Arbeitssicherheit am Arbeitsplatz
	§ Datenschutz
	§ Arbeit an Maschinen
	§ Verhalten bei Krankheit
	§ Verhalten bei Arbeitsunfall
	§ u.U. Exkursionen
	§ etc. 

 Fachdeutsch für den Beruf  
	 (Kenntnisvermittlung)

	§ Dienstleistungsberufen
	§ Deutsch für Kellner*Innen
	§ etc.

	§ Helfertätigkeiten
	§ Deutsch für Reinigungskräfte
	§ Deutsch für Lagermitarbeitende
	§ Deutsch für das Gastgewerbe
	§ etc.

	§ Allgemeine Vokabeln zu u.a. Themen:
	§ Tätigkeiten
	§ Arbeitsplatz
	§ Arbeitsmittel
	§ Fähigkeiten/Voraussetzungen: Ausbildung, Studium
	§ u.Ä.

	§ Fachbegriffe der Berufsgruppen: kaufmännisch,  
	 gewerblich-technisch, Handwerk

	§ etc.

€ Kosten
	§ Im Rahmen eines AVGS (Aktivierungs -und  

	 Vermittlungsgutschein) werden die Gesamtkosten  
	 für die Maßnahme vom Leistungsträger (Agentur 		
	 für Arbeit/Jobcenter) übernommen! 

	§ Die Gesamtkosten der Maßnahme betragen:  
	 3.165,00 € (10,55 € pro UE). 

Inhalte 
Im folgendem finden Sie die möglichen Themen für 
das Einzelcoaching.

 Aktivierung und Orientierung 
	§ Kennenlernen der Teilnehmenden
	§ Aufzeigen von Weiterbildungsmöglichkeiten
	§ Vorstellen von möglichen, weiteren Berufsfeldern
	§ Handlungsorientierte Aufgaben (z. B. Rollenspiele)
	§ Erarbeiten einer Tagesstruktur
	§ Verbesserung der Mobilität (ÖPNV richtig nutzen etc.)
	§ Weitere Fördermöglichkeiten
	§ etc.

 Konfliktmanagement
	§ Konfliktpotential erkennen und vorbeugen
	§ Konflikte schlichten
	§ Mit Kollegen bzw. innerhalb der Gruppe,  

	 mit Vorgesetzten etc.
	§ Richtiger Umgang mit Kritik
	§ Kritik richtig formulieren
	§ etc.

 Kommunikationstraining
	§ interkulturelle Kommunikation
	§ Kommunikation am Arbeitsplatz, Schriftverkehr  

	 und Gespräche führen
	§ Mimik und Gestik (Wichtigkeit der non-verbalen  

	 Kommunikation)
	§ Leseverstehen und Schreibtraining
	§ Selbstvermarktungsstrategien
	§ Telefontraining 
	§ etc.

 Abbau von Vermittlungshemmnissen
	§ Unterstützung beim Suchen von Anlaufstellen
	§ Schreiben im berufsbezogenen Kontext
	§ Steigerung der Motivation, des Selbstwertgefühls
	§ Leseverständnis trainieren, berufsbezogene Texte  

	 verstehen
	§ Erarbeiten von Zukunftsperspektiven
	§ Hörverstehen trainieren
	§ Erstellen eines Haushaltsplans
	§ etc.

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN
	§ Arbeitsuchende mit Migrationsgeschichte und  

	 Qualifizierungsbedarf
	§ Aktivierungs- u. Vermittlungsgutschein 

Die Zugangsvoraussetzungen sind unabhängig von der 
Dauer der Arbeitslosigkeit, von Schulabschlüssen, vom 
Beruf und sonstigen Qualifikationen. Wir erwarten ein 
Sprachniveau „Deutsch“ von B1, mindestens A2, ver-
bunden mit einem kurzen Aufnahmegespräch.

MASSNAHMEZIEL
Diese AVGS-Maßnahme hat u.a. die Ziele:

	§ die berufsbezogenen Deutschkenntnisse zu  
	 verbessern

	§ die Arbeitsmarktnähe zu erhöhen 

DAUER
	§ Insgesamt 300 UE 
	§ Unterrichtszeit: Mo – Fr von 08:30 – 12:35 Uhr;  

	 Unterricht in Lerngruppen, Teilzeit (Präsenz)

ABSCHLÜSSE UND ZERTIFIKATE
	§ Über die Teilnahme wird eine  

	 Teilnehmerbescheinigung ausgestellt.


